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Managed Network Services von Aruba

Die Netzwerkkonnektivitat ist fir Unternehmen im heutigen digitalen Zeitalter tiberlebenswichtig. Wenn das Netzwerk nicht die gewiinschte
Leistung erbringt, kann das ein Unternehmen buchstablich lahmlegen. Virtuelle Umgebungen brauchen ebenfalls ein hoch flexibles Netzwerk und
das Cloud-Computing verlangt die Anpassung konventioneller Netzwerkarchitekturen. Darliber hinaus wird die Netzwerkverwaltung mit der
Einflhrung intelligenter Technik immer komplexer. Die Netzwerkverwaltung erfordert im Alltag Fachwissen und Kenntnis der neusten

Entwicklungen.

Insbesondere die Konnektivitdt und lokale Netzwerke spielen eine entscheidende Rolle fir die dauerhafte Stabilitdt und Leistungsfahigkeit der
Anwendungen im Unternehmen lhres Kunden. Allerdings ist die Verwaltung eines Netzwerks teuer und zeitaufwendig. Angesichts der
zunehmenden Komplexitdt von Netzwerken ist es nur selbstverstandlich, dass Unternehmen die Netzwerkverwaltung an einen Profi auslagern,
der die End-to-End-Netzwerkverwaltung samt der zugehorigen Dienstleistungen nach festgelegten Leistungskriterien Gbernimmt.

Uber unsere Managed LAN-, Firewall- und WLAN-Dienstleistungen iibernehmen wir die alltigliche Verwaltung lhrer Netzwerkumgebung und

Wir sorgen dafiir, dass automatisch
Konfigurationsback-ups durchgefihrt
werden und eine Konfigurationshistorie
gefiihrt wird. Jeden Monat erhalten Sie
und/oder lhr Kunde einen Bericht mit
Informationen zur monatlichen
Verfiigbarkeit sowie einer Ubersicht ber
Vorfille und Anderungen.

Managed WLAN

Heutzutage muss WLAN immer und Uberall
verfligbar sein — vom Parkplatz Uber die
Kantine und Besprechungsraume bis hin zum
Lager. WLAN st far immer mehr
Anwendungen erforderlich, etwa fir die
WLAN-Telefonie. Damit einher gehen
zunehmende Anforderungen an das WLAN.

Sie  mochten sicherstellen, dass das
Drahtlosnetzwerk Ihren Kunden ausreichend
Bandbreite bietet und jederzeit und tberall
funktioniert? Sie mochten dafiir sorgen, dass
lhr Kunde tberall im Unternehmen arbeiten
kann? Dann lagern Sie die Verwaltung aus —
mit dem Managed WLAN von Ingram Micro.
Wir planen die Drahtlosarchitektur auf der
Grundlage einer sorgfaltigen
Bestandsaufnahme (Standortanalyse).
Dadurch werden die Anforderungen,
Winsche und Voraussetzungen lhres
Kunden bericksichtigt. Sicherheit ist ein
wichtiger Aspekt und deshalb immer Teil
unserer Lésung.

FUr weiterfihrende Informationen wenden
Sie sich bitte an
ServicesEMEA@ingrammicro.com.
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HARDWARE

Unterstiitzte Marken (1) HPE Aruba HPE Aruba

RMA und Ersatz (2) (3)
Architektur und Beratung
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Kabel und Peripheriegerate

Verfligbarkeit
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Auslastung/Nutzung
Bandbreite und Traffic -
Zertifikatsverwaltung -

Uberwachung fiir mehrere Hersteller -

Plattform und Lernfunktion fir Intelligente
Uberwachung

Backup-Wiederherstellung \/
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Speicherung der Konfigurationshistorie -
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Export von Geratekonfigurationen -

ISO 27001 — Informationssicherheit

1ISO 9001 — Qualitatsmanagement

NEN 7510 — Informationssicherheit
Gesundheitswesen

ISAE 3402 Type 2 — Outsourcing-Standard

Sicherheitsupdates (3)
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Funktionsupdates (3)

SUPPORT

Geschaftszeiten, 8-18 Uhr
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Prio-1-Support rund um die Uhr

Verfuigbarkeit — pro Quartal -
Vorfallstibersicht & Kennzahlen — pro \/
Quartal
Vorfallsibersicht & Kennzahlen — pro \/
Quartal
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1 Die Hardware muss remote erreichbar sein. \/ Enthalten
2 Austausch gegen zusétzliche Kosten; Hohenarbeiten zum
Austausch

nicht enthalten

fo) Optional/nicht standardmaRige
Anderung

= Nicht moglich/nicht anwendbar
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